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INTRODUCAO

O presente relatorio pretende analisar e apresentar, de forma necessariamente resumida, as
respostas dos funcionérios da Escola Secundéria Eca de Queirds — Povoa de Varzim (ESEQ) ao
Inquérito sobre o Clima Organizacional da Escola, realizado no ano lectivo de 2009/2010 comparando-
as com as que se obtiveram no ano lectivo 2007/2008.

No seguimento de uma pratica auto-avaliativa que se vem tornando habitual, a ESEQ procura
aquilatar da percepgédo que os seus membros tém quanto ao clima organizacional da ESEQ tendo em
vista estabelecer as medidas e politicas necessarias para a melhoria da qualidade educativa.

METODOLOGIA

Descrig¢do do instrumento

O instrumento utilizado, designado por “Inquérito sobre o Clima Organizacional da ESEQ”, era
constituido por 41 itens e destinava-se a ser respondido exclusivamente pelo pessoal ndo docente,
funcionarios administrativos e ndo-administrativos. O Inquérito incidia, sobretudo, na avaliagdo de uma
dimenséo de ordem afectiva: os niveis de satisfacdo dos funcionarios no seu relacionamento com a
ESEQ.

Pretendia-se que os funcionarios respondessem, ndo apenas tendo em conta a sua experiéncia /
vivéncia pessoal, mas sim baseados no que entendem ser o pensamento generalizado dos
funcionarios da escola, ou seja, ndo se procurou obter respostas sobre factos concretos que
eventualmente tenham ocorrido, mas sim conhecer a percep¢éo subjectiva que os funcionarios tém da
escola (o clima de escola).

Condigaes de aplica¢cdo

A aplicagdo dos inquéritos ficou a cabo da Direcgéo, tendo sido atribuida particular atengéo ao
modo como se recolheram as respostas, por forma a garantir o anonimato dos inquiridos.

O inquérito constava de um conjunto de afirmagdes e, sobre cada uma, os inquiridos
expressavam o seu grau de concordancia entre 1 e 4. A opgéo 1 correspondia a “Discordo Totalmente”
(DT) e a opgao 4 a “Concordo Plenamente” (CP).

Numa primeira fase, as respostas aos inquéritos foram registadas numa folha de calculo,
utilizando-se a seguinte metodologia:

Para cada pergunta, contabilizou-se o nimero de escolhas que obteve cada uma das opgdes,
sendo esses valores posteriormente transformados em percentagens.

Os dados foram coligidos e tratados pelo docente Paulo Campos.
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Exemplo:
Graus de concordancia Graus de concordancia
1| 2| 3 | 4 | Joalde |y gy
Respostas
Afirmagéo X 3 7 10 | 20 40 8% | 18% | 25% | 50%
Valores absolutos Valores percentuais

Numa segunda fase de tratamento de dados, atribuiu-se um nivel a cada opgao para se apurar o
grau de satisfacéo.

Assim: a primeira opgao (1) teve nivel 1; a segunda (2) - nivel 2; a terceira (3) - nivel 3 e a Ultima
(4) - nivel 4.

O Nivel de Satisfagdo Global (NS) no ano lectivo 2009/10 obteve-se a partir da seguinte formula
=(8%x1+18%x2+25%x3+50%x4)=3.2

De seguida converteram-se os valores obtidos no nivel de satisfagdo numa classificagao,
utilizando-se para o efeito a tabela seguinte:

Classificagao Nivel de satisfagao
Nada Satisfeito NS <15
Pouco Satisfeito 1,5>= NS <2,5
Satisfeito 2,5>= NS <3,5
Bastante Satisfeito NS >=3,5

Os valores assim obtidos foram apresentados graficamente por comparagéo com os obtidos nas
respostas ao Inquérito realizado no ano lectivo 2007/2008.

Para facilitar a analise e tratamento dos dados recolhidos, as questdes foram agregadas em seis
categorias:

o Perfil dos funcionarios;

e Recursos;

e Direccao;

¢ Disciplina Interna;

¢ Relacionamento Pessoal - Motivagao Interna;
e Sistema Social |;

e Sistema Social Il

e (Clima de Trabalho.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na primeira parte da presente analise serdo apresentados, sob a forma de graficos, os
resultados que decorrem das respostas aos inquéritos a 40 (quarenta) funcionarios, sobre o Clima de
Escola e Nivel de Satisfagdo na ESEQ.

Na segunda parte serdo analisados os valores dos niveis de satisfagdo obtidos, fazendo-se a
analise por perfil de funcionarios (Auxiliares/Assistentes Operacionais ou Administrativos/Assistentes
Técnicos) e também relativamente ao total das duas categorias.

Os valores obtidos no ano lectivo de 2007/08 foram colocados nos gréaficos com intuito de se
estabelecer a comparacao dos resultados relativamente aos dois periodos em avaliagéo.

Perfil dos Funciondrios

Os funcionarios inquiridos incluem-se maioritariamente (72%) na categoria/carreira de
Assistentes Operacionais (ex-Auxiliares de Acc¢do Educativa) pertencendo os restantes 28% a
categoria/carreira de Assistentes Técnicos (ex-Administrativos)

M Pessoal Administrativo. B Pessoal Auxiliar.
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Recursos

Analisando os niveis de satisfacdo obtidos e apresentados na tabela abaixo, relativamente aos
recursos (edificio, equipamentos, condicbes de trabalho, etc.) verifica-se que os Assistentes
Operacionais estao, globalmente, menos satisfeitos do que os Assistentes Técnicos. Relativamente a
aspectos como espaco reservado aos funcionarios, formagao e condigdes de trabalho (questdes 3, 7 e
16). O nivel de satisfagdo dos Assistentes Técnicos subiu bastante quando comparado com os
resultados de 2008, resultando numa variagao positiva de 9 e 6 décimas, contrastando com a opinido
dos Assistentes Operacionais, 0s quais apresentam um nivel de satisfagao inferior nestes dominios.
Relativamente a estes ultimos nota-se, também, uma variagdo negativa relativamente ao inquérito
imediatamente anterior.

Funciondrios

RECURSOS — - o
Administrativos Auxiliares Todos
to e NS Variagao Mg NS Variagao Mg NS Nivel de Variagao
Questes 2008 | 2010 | 2%° | 2008 2010| *° [ 2008 | 2010| Satisfagéo ¢

1. O edificio da escola convida ao ensino ¢ a 38 39| 01 38|38 00 |377]3,83| Muito Satisfeito| 0,06

aprendizagem.
3. Os espagos reservados aos funcionarios sao 16 | 25] 09 21|20 01 [195] 21 |Pouco Satisteitd 0,15
satisfatorios.
:Ljfci)c?err:et(;usrsosmater|a|sut|||zadosnasaulassao 3 33 03 31 | 34 03 | 306|338 Satisfeito 0,32

6. Os horarios de trabalho dos funcionarios s&o
adequados ao bom funcionamento da Escola.

7. A escola tem disponibilizado formagao Util aos
funciondrios.

13. O tempo passado na escola é aproveitado de forma
adequada pelos funcionarios.

16. A escola oferece boas condicées de trabalho aos
seus funcionarios.

18. Os equipamentos audiovisuais existentes nas salas
de aulas funcionam bem.

25. Os horarios dos alunos estédo bem organizados. 33| 35 02 |34 ]35 0,1 |[3,41( 3,5 | Muito Satisfeito| 0,09

Médias 293|322 | 0,29 |317]|3,15| -0,01 |3,11|3,18 Satisfeito 0,07

35| 35 00 (36 (|34] -02 |361]3,46 Satisfeito -0,15

22| 28 06 (2926 -03 |267]|266 Satisfeito -0,01

32 | 33 0,1 3 [33]| 03 |3,06]3,.28 Satisfeito 0,22

28 | 34 06 |31]29] -02 3 |3,05 Satisfeito 0,05

3 29| 01 | 35|34 | -01 |343]|332 Satisfeito -0,11

Ainda assim poder-se-a concluir que, de uma forma global, os niveis de satisfagao relativamente
aos recursos sao bastante positivos e evoluiram positivamente, desde o ultimo questionario
independentemente do perfil dos funcionarios, de 3,11 para 3,18.

Os graficos seguintes revelam que os funcionarios tém uma opinido positiva dos recursos
humanos e materiais desta escola. Os mesmos tém uma visdo bastante positiva sobre o edificio da
escola e sobre a forma como os seus horarios de trabalho contribuem para o bom funcionamento
desta. Pela negativa, salientam o espago reservado aos funcionarios e o facto de a escola nédo
disponibilizar formacao Util para os funcionarios.
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0 edificio da escola convida ao ensino Os espagos reservados aos funcionarios 2007/08
100% 2007/08 sdo satisfatorios 2009/10
82% g0%
20% § 2008/10 50% —45%
10% 37,5%
60% 30,0% 295
30% - 21%
40% 20% — 7% g o
20%
o 15%. el H
3%0% 0 0% 0%
0% ' ' ' 1.DT 2. 3. 4.Ccp
1.DT 2. 3. 4. CP
Os recursos m::teriai-s !.utilizados nas 2007/08 Os horarios de trabalho dos funcionérios sdo - 2007/0s
aulas s3o suficientes =2005/10 adequados ao bom funcionamento da Escola u 2009/10
60% 55%
48,6% 80% 63
50% 45,9% %59,0%
40% 60%
30% 26% 40% 34% 33,3%
20% 19%
2% | S g 2w
10% 0% 2,7% 2,7% 0% - —
0% (— | |
LT o 3 acp 1.0T 2. 3. 4.cCp
A escola tem disponibilizado formagdo - 200708 0 tempo passado na escola é aproveitado
atil aos funcionarios =2009/10 de forma adequada pelos funciondrios ~ =2003/10
40% 50% 48%
o 316% 38Y%
40% -
30% 23.7%
20% 21,1% 21% 23,7% 30%
20% 20%
? 10%
10% 10%
0% 0%
1.DT 2. .
A escola oferece boas condi¢tes de 2007/08 A escola oferece boas condigdes de 2007/08
trabalho aos seus funcionarios m2009/10 trabalho aos seus funcionarios H2009/10
50% AT A 50% % 4T%
40% 40%
30% 30%
18%
10% 5%— r 10% 5% r
0% 0y LM
1.D0T 2. 4. CP 1.0T 2 3 4. CP
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Os horarios dos alunos estdo bem 2007/08
organizados m2009/10
60% 535
47% 400, 37
40%
20%
6%
0% 0% 3%
0% -
1.DT 2. 3. 4. CP
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Direcgdo

A apreciacao pelos funcionarios sobre a acgdo da Direccdo da ESEQ é positiva em todos os
itens. O item - “As decisdes tomadas pela direccdo da escola tém em consideragéo os interesses do
pessoal ndo docente” — é 0 que apresenta um resultado menos favoravel (2,68) mas, ainda assim, de
valor positivo. Saliente-se, no entanto, que esta opinido melhorou 0,29 relativamente a 2008.

DIRECCAO _ : : .Funcmnarlos
Administrativos Auxiliares Todos
estoes N NS Variagédo N NS Variagado N NS Nivel de Variagédo
Qu 2008 | 2010 | 2% [2008 | 2010 | 9 | 2008 | 2010 | Satisfacéo ¢
8.0s prc_>oesso§ de confrolo ysafigs pela direc¢do da 33 | 34 01 33|31 02 |326]315 Satisfeito 011
escola sdo aceites pelos funcionarios.
9. Qs funuonarps s?ntem na escola uma lideranca que 35 | 36 01 36|32 04 |359]329 Satisfeito 03
apoia a modernizagao.
10. Os funcionarios sdo ouvidos pelas suas chefias e
o . 34 | 34 00 | 28|29 01 |297|3,05 Satisfeito 0,08

sobre a organizagdo do servico a que pertencem.
12. Os~assuntos correntes sdo geridos com eficacia pela 34 | 35 01 |33 |32]| 01 |333]33 Satisfeito 0,03
direcgdo da escola.
Zj. Osufunuonanos apreciam positivamente o trabalho da 33| 37 04 | 33|34 01 |332]347 Satisfeito 015
direccdo da escola.
28. O sistema |n’1plemenladolpara a substituicdo dos 3 37 0.7 3 |32 02 |303]329 Satisfeito 0.26
professores estd bem organizado
33. As decistes fomadas pela direcgdo da escola Bmem| 4 | 55 | 04 | 24 |26 | 02 |239|268| saiseito | 0,29
consideragao os interesses do pessoal ndo docente.
36. Quando propdem novas formas de resolver
problemas que surgem no dia-a-dia, os funcionarios 33| 33 00 | 28| 3,0 0,2 |292] 3,05 Satisfeito 0,13
sentem o apoio das chefias e da direcgdo da escola.

. jonari irecga |
38. Os funcionarios sentelm que a dwecc;ag da escola 29 | 32 03 | 33|32 01 |316]319 Satisfeito 0,03
confia no trabalho educativo que eles realizam.
Médias 3,17 | 3,4 | 0,23 |3,093,09 0 3,11 | 3,16 Satisfeito 0,06

Os funcionarios valorizam positivamente a forma como séo geridos os “assuntos correntes” e a
“eficacia” nas tomadas de deciséo da sua Direcgao.

Os processos de controlo usados pela
direccdo da escola sdo aceites pelos
funcionarios

2007/08

m2008/10

60%

50%
42,5% 29% 40,0%

A0%
20%
0 7.5% 8%10,0% [
3%
e N | I
2. 3. 4.CP

1.DT

Os funciondrios sentem na escola uma
lideranca que apoia a modernizagio

0,5

m2009/10

1.DT

47%
42%
04
03
0,2
8%
0,1 1%
0 _l |
2. 3. 4.CP
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Os assuntos correntes sdo geridos com

Os funcionadrios sdo ouvidos pelas suas 2007/08 L o 2007/08
. I . eficicia pela direc¢do da escola
chefias sobre a organizacdo do servi¢co a 52003/10 u2003/10
que pertencem 60%
60% 50% 50% o
445 45,0% 20%
23
40% 27,5% 30%
20% |-13%1 J,qq.c.m%l&o% 20% 10% L% 125%
10%
0
0% J 0%
1.0T 2. 3. 4.CP 1.0T
Os funciondrios apreciam positivamente o O sistema implementado para a xo07/on
trabalho da direccdo da escola 2007/08 substituicdio dos professores estd bem
organizado W 2009/10
60% 35% 55% m2009/10
50% i 80% 65%
40% 37% 60%
30% 4%  44%
i 40%
20% 23
8% 20% g —
10% %0, m. 6%3y 6%
0% 0% -_— .
1.0T 2. 3. 4.CP 1.0T 2. 3. 4.CP
As decisdes tomadas pela direc¢do da 2007108 Quando propdem novas formas de resolver 200708
escola tém em consideragdo os interesses problemas que surgem no dia-a-dia, os
m2003/10 funcionarios sentem o apoio das chefiase da ~ ®2009/10

do pessoal ndo docente

50%
39% 39,5%
40%
29%
30% 23,7%
18 4%  18,4%

20%

0%

direccdo da escola

50%

40,0% 37.5%

40%
30%

20%
10% 10,0% 125%

10% —
0%

10




MINISTERID DA EDUCACAD

F

ESCOLA SECUNDARIA ECA DE QUEIROS (401675)

Os funcionarios sentem que a direccdoda 7/,

escola confia no trabalho educativo que

f H2003/10
elesrealizam

50% A5y o 47%
0% 36%
30%
20% 8% 1% 8y
10% I 6%

0% o

1.DT 2. 3. 4.CP

11
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Disciplina Interna

Funciondrios

DISCIPLINA INTERNA

Administrativos Auxiliares Todos
Questdes NS | NS Variagéo NS | NS Variagéo NS | NS Nivel de Variagéo
2008 | 2010 | "**°| 2008 | 2010 | *"**°] 2008 | 2010 | satisfacao s
2. anel de disciplina existente na escola permite 0 bom| 32 | 36 04 | 34|36 0.2 |3.35 3,59 | Muito Satisfeito | 0,24
funcionamento das aulas.
15. Os alunos reconhecem a atoridade dos 32| 36| 04 |29|29| 00 [291] 31| satseito | 0,19
funcionarios.

40. Os funcionarios desempenham um papel
determinante na manutencéo da disciplina existente na 3,7 | 39 0,2 | 39 (38| -0,2 |3,83]|3,78 | Muito Satisfeito | -0,05
escola.
Médias 3,37 3,7 | 0,33 | 3,4 |3,42| 0,02 | 3,36 | 3,49 Satisfeito 0,13

Ao nivel da Disciplina Interna constata-se que os funcionarios tém uma visdo claramente
positiva (3,78) sobre a forma como a Disciplina € tratada na ESEQ e sobre o papel que os préprios
desempenham na manutengao da mesma. O reconhecimento por parte dos alunos da autoridade dos
funcionérios é o item que regista uma apreciacdo menos positiva traduzida em 3,1. Globalmente,
obtém-se um valor médio de satisfagdo de 3,49, muito préximo do nivel “Muito Satisfeito”.

O nivel de disciplina existente na escola 2007/08 Os alunos reconhecem a autoridade dos 2007/08
permite o bom funcionamento das aulas 4390910 funcionérios m2009/10
0 0 65%
70% So% 60.0% 70%
60% 60%
47,5%
50% 50%
20% 37,5% 38 0% 25 o
30% 30% -
20% 20% 10,0%
o o o 9% 750 9% 10
10 a 0% 0’0% I 5% 10 a —r
0% — 0% .
1.DT 2. 3. 4.CP 1.DT 2. 3. 4.CP
Os funcionarios desempenham um papel 2007/08
determinante na manutencdo da disciplina = 2009/10
existente na escola
100%
83% g9
80%
60%
40%
20% 17% 16%
0% 0% 0% 3% .
0% |
1.DT 2 3. 4.CP

12
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Relacionamento pessoal - Motivagdo Interna

Da analise das respostas aos varios itens, verifica-se que os funcionarios sentem que o trabalho
desenvolvido na escola é reconhecido em primeiro lugar pelos alunos (2,94); em segundo pelos
Encarregados de Educagao (2,81) e, por ultimo, pela Direc¢do da ESEQ (2,74). Saliente-se que uma
parte significativa dos funcionarios acha que o seu trabalho néo é reconhecido por nenhuma destas
entidades.

13

RELACIONAMENTO PESSOAL Funcionarios
MOTIVAGCAO INTERNA Administrativos Auxiliares Todos
to NS NS Variagdo Bl NS Variagédo NS NS Nivel de Variagdo

Questes 2008 | 2010 | % | 2008 | 2010| " "*° | 2008 | 2010 Satisfacao ¢

iil'a%ﬁr?:;‘;”::zz:;:m039“ trabahoreconhecido | 55 | 58 | 03 |27 |27 | 00 |264|274| satiseito | 01

i;ozzlfﬁggz)nanos véem o seu trabalho reconhecido 4 31 09 |27 29 02 |297]294 Satisfeito -0,03

4. Os funcionarios vé trabalh heci e

34.0s gnmonanosveemoseu raba~orecon ecido 39 | 37 02 | 24| 26 02 |274] 281 Satisfeito 0,07

pelos pais e encarregados de educagao.

Médias 347|322 -0,25 | 2,6 |2,73| 0,13 | 2,78 | 2,83 Satisfeito 0,05
Os funcionarios véem o seu trabalho 2007/08 Os funciona’\riosr véem o seu trabalho 2007/08
reconhecido pela direccdo da escola. =2005/10 reconhecido pelos alunos 2009/10

0,
50% 2% 60%
39,5% 50% 48.6%
40%
0, 26,3% 40%
30% 33% 20%
20% l1sorot® s 8y 18% *20,0%
20%
0,
10% r 10% | s7% F
0% 0%
4. CP 1.DT .
Os funcionarios véem o seu trabalho
A N 2007
reconhecido pelos pais e encarregados de /o8
educacdo
50% A4 A%
Q,
40% 22
9/ e L= al:TA 29%
30% 15 2% 33.3%
18%
20%
8,3%
10% —
o% LM
1.DT 2. 3. 4. CP
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Sistema Social 1

Os funcionarios apresentam uma perspectiva positiva acerca do sistema social em que a
actividade nesta escola se insere como se vé pelo valor médio de 3,06. Os funcionarios tém uma
opinido muito positiva relativamente ao profissionalismo com que participam nas actividades da
escola e da forma como o mesmo contribui para o prestigio e imagem da mesma (3,62). A opinido
sobre a “circulagéo da informagdo de interesse para a comunidade escolar” €, igualmente, bastante
positiva como se verifica pelo valor de 3,18 apurado. Como aspectos menos positivos refira-se o
modo como s&o ouvidos nas decises do Conselho Pedagégico a que os funcionarios atribuem o valor
de 2,47 e a quantidade de informag&o sobre o que se passa na ESEQ (2,60).

Funcionarios

SISTEMA SOCIAL | — - —

Administrativos Auxiliares Todos

Questdes e NS Variagdo | NS Variagdo NS NS Nivel de Variagdo
2008| 2010| " *°| 2008| 2010 " **°| 2008 | 2010| Satisfagéo ¢

5. Qs funcionarios estdo satisfeitos com as relagdes 31 | 31 00 | 34|31 03 |333]308 Satisfeito 025
existentes na escola, entre colegas.
1. A cgrﬁunlf:agaf)lentre a direcgdo da escola e os 29 | 32 03 29| 28| -01 | 292|287 Satisfeito -0,05
funcionarios é suficiente.
14. Existe informacéo suficiente sobre o que se passa 23| 33 1.0 28| 24| -04 | 262 26 Satisfeito -0,02
nesta escola.
19. Os professores tratam os funcionarios de forma o

34| 35 0,1 | 29| 3,0 0,1 | 3,03| 3,16 Satisfeito 0,13
adequada.
23. Os funcionarios estéo satisfeitos com as relagdes qus
a direcgéo da escola estabelece com o pessoal ndo 2,6 | 3,0 04 (2729 02 |267]|289 Satisfeito 0,22
docente.
26. O_s funcionarios sentem que sao ouw‘dols nas 25 | 2.7 0.2 23| 2.4 0.1 | 2,37 2,47 Pouco satisfeito 01
decis6es tomadas pelo Conselho Pedagdgico.
32.0s fuln0|onar|osl sentem-se, de facto, membros de 34| 33| 013133 02 |319]328 Satisfeito 0,09
uma equipa educativa.
?5. Os funcionarios prot.:uram facultar informagdes de 39 | 36 03 |34 |34 00 |351|344 Satisfeito 0,07
interesse para a comunidade escolar.
37. Os varios processos formais e/ou informais (suporte
escrito, contacto pessoal, mail, internet...) de divulgagdo | 2,1 | 3,8 | 1,7 | 3,3 [ 3,0 | -0,3 [2,92] 3,18 Satisfeito 0,26
de informag&o séo suficientes.
39. Os funcionarios sentem que o seu trabalho também
contribui para o prestigio e imagem de exceléncia da 3,8 | 40 0,2 3,71 35| -0,2 | 3,74 | 3,62 | Muito Satisfeito | -0,12
Escola.
Médias 3 1334 0,34 |3,05|2,97]| -0,08 | 3,03 ]| 3,06 Satisfeito 0,03

14
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Os funcionarios estdo satisfeitos com as

2007/08 A comunicagdo entre a direcgdo da escola 2007/08
relacdes existentes na escola, entre 200910 e os funcionsrios é suficiente
m2009/10
colegas
60% 50% o
° 51%
50% 40% % 3%
40% 33% 33% 30% 21% 26%
30% 20% 18%
18% 0
20% 13“ 8%
10% 8% 10% j
(1] 3%
0% Ml 0%
1.DT 2 1.0T 2. 3. 4.CP
Existe informac3o suficiente sobre o que se 2007/08 Os professores tratam os funciondrios de 2007/08
passa nesta escola forma adequada m2009/10
m2009/10 S50
60%
40% 32,5% 0
28% 27,5% 28 40,5% 40,5%
30% 16% 22 5% 40%
20% 118% 17,5% 26%
20% 13,5%
10% 5% 5,4%
0% 0% L.
1.DT
Os funciondrios estdo satisfeitos comas 2007/08 Os funcionarios sentem que sdo ouvidos 2007/08
relacdes que a direccdo da escolaestabelece o
o 2003/10 nas decisdes tomadas pelo Conselho 2009/10
com o pessoal ndo docente A
Pedagdgico
50% 0% 43,99 60%
40% 47%
29,7% 40%
30% 21% 18%, ’
20% 15%43.5% 13.5% 20%
(1]
w bk I
0% 0%
4.CP 1.DT 2. . 4.CP
Os funcionarios sentem-se, de facto, 2007/08 Os funcionarios procuram facultar 2007/08
membros de uma equipa educativa H2009/10 informagGes de interesse para a W 2009/10
56,4% comunidade escolar
60% 56,4%
50% 439 60% -
0
0% T A% 50% 43%
’ 40% 30,8%
30% 30%
20% | 1y 128% 20% 12,8%
10% (% T7% r 10%
° 0% 0,0% I
0% 0%
1.DT 2. 4.C 1.DT 2. 3. 4.CP
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Os varios processos formais e/ou |nforn~!a|s 2007/08 Os funcionarios sentem que o seu trabalho 2007/08
(suporte escrito, contacto pessoal, mail, , .. L.
internet...) de divulgacdo de informacéo sdo |2009/10 também contribui para o prestigioeimagemde  5099/19
suficientes excelénciadaEscola
60% 53% 80% 4% 70%
44% 60%
0% 36%
20% 40% 26% 4%
15%
20% H13% 20%
2% o
5% I 0% 3% o 3% I
0% . 0% - -
1.DT 2. 3. 4. CP 1.0T 2. 3. 4.CP
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Sistema Social 11

Os funcionarios orientam a sua ac¢do em fungéo dos objectivos da escola (3,26) e, de um modo
geral, poder-se-a considerar que nela se sentem bem integrados, tal como se mostram satisfeitos pelo
nivel de autonomia de que dispdem na sua actividade. A partilha frequente de momentos de lazer e
actividades conjuntas € o item menos positivo com um valor de 2,18 no indice de satisfagdo. Regista-
se, no entanto, uma melhoria de 0,33 em relacdo aos resultados obtidos no @mbito do inquérito

anterior.
Funcionarios
SISTEMA SOCIAL II — —
Administrativos Auxiliares Todos
Questdes il NS Variagao NS | Variagdo Sl NS Nivel de Variagao
2008 | 2010 | 9*° | 2008 [2010| " ¢** | 2008 | 2010 | Satisfacdo s
zgt.iéi)dsaf(lijgaonanos usufruem de autonomia na sua 32 | 31 01 | 27|30 03 |284| 3 Satisfeito 0.16
30. Os funmorjgnos partllhgm frequentemente momentos 14 | 23 0.9 2 |21 01 | 1,85 218 | Pouco Satisfeitd 033
de lazer e actividades conjuntas.
(3);jegﬁjggﬂzlzzzls:"emamaSua acgoemfungdodos| o ) | 35 | 01 |32 |32 | 00 328|326 satisteito | -0,02
Médias 2,67 (298| 0,31 |2,63(2,76] 0,12 | 2,66 | 2,81 Satisfeito 0,16
Os funcionarios usufruem de autonomia na ~ 2007/08 Os funciondrios partilham frequentemente '~ 2007/08
sua actividade m2009/10 momentos de lazer e actividades conjuntas = 2003/10
50% 45% 60% 515
378% 37,8% %
40% 50%
30% 29 40% — % - 33%
o | 18% 30% 21 21%
20% " 135%_10g% 20% |
10% — I—r 0% | 8% 8%
0% 0% l
1.DT 2. 3. 4.CP 1.0T 2. 3. 4.CP
Os funciondrios orientam a sua ac¢do em - 2007/08
fungdo dos objectivos da escola = 2009/10
0,
60% 50%
50% _46,2%
38,5%
40% 36%
30%
0,
20% 8% < 10 10,3%
10% ’46%.7
0% -
1.DT 2. 3. 4.CP
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Clima de Trabalho

Relativamente ao “Clima de Trabalho” na escola, a apreciagao dos funcionarios €, globalmente,
positiva como se verifica pelo valor médio de 3,23 e que subiu ligeiramente (0,3) relativamente aos
resultados do anterior inquérito. O pessoal ndo docente considera, ainda, que a escola e 0 seu clima
organizacional é “estimulante”. Em relagdo a este ultimo ponto serd de realgar uma melhoria
significativa relativamente ao inquérito realizado no ano lectivo de 2007/08 ao passar de 2,76 para 2,93.

De notar que os funcionarios continuam bastante satisfeitos no que a seguranga concerne,
embora haja um ligeirissimo decréscimo (0,14) neste item comparativamente aos dados obtidos em
2008.

Funcionarios

NiVEL (CLIMA) DE TRABALHO
( ) Administrativos Auxiliares Todos
Questdes b NS Variacao Ll NS Variagao Ll NS Nivel de Variacao
2008 | 2010 5% | 2008 [2010 | 9% | 2008 | 2010 | Satisfagao s

17. Os funcionarios sentem-se bem na escola. 3 3,4 04 |33(32]| -01 |3,18]3,23 Satisfeito 0,05
igégsaf“mm”ams consideram que esta escola ¢ 35| 35| 00 [37]35]| 02 |367|353] Muito Satisfeito | -0,14
24. O cli izacional la € estimul

O clima o'rggn}zamona desta escola é estimulante 26 | 32 0.6 28 | 28 00 |276]293 Satisfeito 0.17
para os funcionarios.
Médias 3,03 13,37 ] 0,33 |3,27]3,18| -0,09 | 3,2 | 3,23 Satisfeito 0,03

Os funciondrios sentem-se bem na escola  #2009/10 Os funciondrios consideram que esta 200718
escola é segura m2003/10
0
60,0% 50,0% 80% 67%
50,0% 60,5%
0 60%
40,0% 30,0%
0,
30,0% 20% —
20,0% 12,5%
7,5% 9
e -
0% 0,0% 0%
0,0% - . . . 0% ’ |
1.DT 2. 3. 4.CP 1.DT 2. 3. 4.cp
O clima organizacional desta escola é 2007/08
estimulante para os funcionarios =2008/10
60%
499 50,0%
50%
40% 30%
30% 27,5%
20%
o 12,5% 10.0%
e B
0%
1.DT 2. 3. 4. CP
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Quadro Resumo

Apresenta-se um quadro-resumo dos dados anteriormente analisados:

Funcionarios
Administrativos Auxiliares Todos
Areas 2007/8 2009/10 Variagdo| 2007/8 2009/10 Variacdo| 2007/8 2009/10 Variagdo
RECURSOS 2,93 3,22 0,29 3,17 3,15 -0,02 3,11 3,18 0,07
DI RECCAO 3,17 34 0,23 3,09 3,09 0 3,11 3,16 0,06
DISCIPLINA INTERNA 3,37 3,7 0,33 3,4 3,42 0,02 3,36 3,49 0,13
RELACIONAMENTO PESSOAL 3,47 3,22 -0,25 2,6 2,73 0,13 2,78 2,83 0,05
SISTEMA SOCIAL I 3 3,34 0,34 3,05 2,97 -0,08 3,03 3,06 0,03
SISTEMA SOCIALII 2,67 2,98 0,31 2,63 2,76 0,12 2,66 2,81 0,16
NIVEL (CLIMA) DE TRABALHO 3,03 3,37 0,33 3,27 3,18 -0,09 3,2 3,23 0,03
Média 3,09 3,32 0,23 3,03 3,04 0,01 3,04 3,11 0,08
Nivel de Satisfagdo Variagdo Satisfagdo
Funcionarios Administrativos Func. Administrativos

04

03

02

0,1

o S \ 3
&@0 & e’\(&e é;?ov & & & 01 \;@0%
&€ SN SIS &
N N & S & €
& &
0\‘7 Oev ) S 0,2
XY &
& & 03
2007/8 ®2009/10 B Variagdo
Nivel de Satisfacdao Variagao Satisfacao
Funcionarios Auxiliares Func. Auxiliares

m2007/8 W2009/10 B Variagdo
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Nivel de Satisfa¢do Variac¢do Satisfacdo
Todos os Funcionarios Todos Funcionarios

0,02 m Variacdo

®2007/8 ®2009/10

CONCLUSAO

A formulagéo de conclusdes a partir dos resultados obtidos através do inquérito junto do pessoal
nao docente da ESEQ deve ser, do ponto de vista metodol6gico, encarada com algum cuidado
porquanto, num universo reduzido de inquiridos, a opinido de apenas um funcionario corresponde a
uma oscilagdo de 3% num sentido ou noutro.

Mesmo assim, poder-se-a dizer que os resultados apurados sao, globalmente, bastante
positivos, na medida em que revelam, por um lado, que os funcionarios tém uma opinido positiva
sobre todos os itens questionados, por outro, que a sua satisfagdo melhorou em todos eles
relativamente a 2007/2008.

Para o corpo de pessoal ndo docente da ESEQ os aspectos menos positivos relacionados com a
sua actividade continuam a ser os espagos escolares que lhes s&o reservados, os relativos ao
Relacionamento Pessoal — Motivagéo Interna e o facto de as decisGes tomadas pela Direcgao e pelo
Conselho Pedagdgico, segundo os mesmos, ndo considerarem devidamente as suas opinides.

Como aspecto positivo salienta-se o facto de, analisado o conjunto das respostas da totalidade
dos funcionarios, se registar uma variagdo positiva em todas as categorias alvo do inquérito,
relativamente ao inquérito homélogo realizado em 2007/08. Dai, de algum modo, ser licito concluir-se
que o nivel de satisfacdo do pessoal ndo docente melhorou em todos os dominios inquiridos.

Povoa de Varzim, 26 de Novembro de 2010

O Director

(e

José Eduardo Lemos
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ANEXO

AUTO-AVALIACAO DA ESEQ

Lista das questdes do inquérito aplicado ao pessoal ndo Docente

Grau de Satisfacao do Pessoal Nao Docente
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AUTO-AVALIAGAO DA ESEQ - Grau de Satisfagao do Pessoal N&o Docente

Este Questionario visa conhecer o clima organizacional da ESEQ e incide, sobretudo, na avaliagéo de uma dimens&o
de ordem afectiva: os niveis de satisfagdo do Pessoal Nao Docente no seu relacionamento com a ESEQ.

Este questionario analisa varias dimensdes da vida da escola, ndo se apresenta por areas e as questdes surgem,
intencionalmente e por razées metodolégicas, sem uma “ordem” estruturada.

Dé a sua opinido sobre cada uma das afirmagdes apresentadas, assinalando o nimero que melhor exprime o seu
grau de concordéncia com a afirmagédo apresentada, sendo que o nivel 1 significa, discordo totalmente e o nivel 4 significa
concordo plenamente com o que é afirmado.

*Obrigatorio
Indique a sua situag&o Profissional:
0 Pessoal Administrativo.

0 Pessoal Auxiliar.

1. O edificio da escola convida ao ensino e & aprendizagem.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
2. O nivel de disciplina existente na escola permite 0 bom funcionamento das aulas.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0] O  Concordo plenamente
3. Os espacos reservados aos funcionarios sao satisfatorios.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
4. Os recursos materiais utilizados nas aulas sdo suficientes.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0] O  Concordo plenamente
5. Os funcionarios estéo satisfeitos com as relagdes existentes na escola, entre colegas.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
6. Os horarios de trabalho dos funcionarios sdo adequados ao bom funcionamento da Escola.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
7. A escola tem disponibilizado formagao util aos funcionarios.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
8. Os processos de controlo usados pela direcgao da escola sdo aceites pelos funcionarios.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
9. Os funcionéarios sentem na escola uma lideranga que apoia a modernizagao.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
10. Os funcionarios sdo ouvidos pelas suas chefias sobre a organizagao do servigo a que pertencem.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
11. A comunicagao entre a direcgdo da escola e os funcionérios é suficiente.
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1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
12. Os assuntos correntes s@o geridos com eficacia pela direcgdo da escola.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
13. O tempo passado na escola é aproveitado de forma adequada pelos funcionarios.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
14. Existe informagao suficiente sobre 0 que se passa nesta escola.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
15. Os alunos reconhecem a autoridade dos funcionarios.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0] O  Concordo plenamente
16. A escola oferece boas condi¢des de trabalho aos seus funcionarios.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
17. Os funcionarios sentem-se bem na escola.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0] O  Concordo plenamente
18. Os equipamentos audiovisuais existentes nas salas de aulas funcionam bem.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0] O  Concordo plenamente
19. Os professores tratam os funcionarios de forma adequada.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
20. Os funcionarios consideram que esta escola € segura.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0] O  Concordo plenamente
21. Os funcionarios apreciam positivamente o trabalho da direcgdo da escola.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
22. Os funcionarios véem o seu trabalho reconhecido pela direcgdo da escola.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
23. Os funcionarios estdo satisfeitos com as relagdes que a direcgéo da escola estabelece com o pessoal ndo docente.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
24. O clima organizacional desta escola é estimulante para os funcionarios.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
25. Os horarios dos alunos estdo bem organizados.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
26. Os funcionarios sentem que s&o ouvidos nas decisdes tomadas pelo Conselho Pedagégico.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
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27. Os funcionarios véem o seu trabalho reconhecido pelos alunos.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
28. O sistema implementado para a substituicio dos professores esta bem organizado

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
29. Os funcionarios usufruem de autonomia na sua actividade.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
30. Os funcionarios partilham frequentemente momentos de lazer e actividades conjuntas.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
31. Os funcionarios orientam a sua acgdo em fungao dos objectivos da escola.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0] O  Concordo plenamente
32. Os funcionarios sentem-se, de facto, membros de uma equipa educativa.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0] O  Concordo plenamente
33. As decisbes tomadas pela direc¢do da escola tém em consideragao os interesses do pessoal ndo docente.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
34. Os funcionarios véem o seu trabalho reconhecido pelos pais e encarregados de educag&o.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0] O  Concordo plenamente
35. Os funcionarios procuram facultar informagdes de interesse para a comunidade escolar.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
36. Quando propdem novas formas de resolver problemas que surgem no dia-a-dia, os funcionérios sentem o apoio das
chefias e da direcgdo da escola.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
37. Os varios processos formais efou informais (suporte escrito, contacto pessoal, mail, internet...) de divulgagéo de
informag&o séo suficientes.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0] O  Concordo plenamente
38. Os funcionarios sentem que a direc¢éo da escola confia no trabalho educativo que eles realizam.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
39. Os funcionérios sentem que o seu trabalho também contribui para o prestigio e imagem de exceléncia da Escola.

1 2 3 4
Discordo totaimente O 0 0 O  Concordo plenamente
40. Os funcionarios desempenham um papel determinante na manutengao da disciplina existente na escola.

1 2 3 4
Discordo totalmente O 0 0 O  Concordo plenamente
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