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INTRODUGCAO

Este relatdrio resume e analisa as respostas do pessoal ndo docente, Funcionarios Administrativos e
Auxiliares da Acgao Educativa da Escola Secundaria Eca de Queir6s ao Inquérito sobre o Clima Organizacional
da Escola Secundaria Eca de Queirés (ESEQ).

Na procura da qualidade educativa, as investigagdes sobre a eficacia e melhoria da escola atribuem
uma grande importancia ao clima organizacional, definido como a cultura organizacional que é percepcionada
pelos membros de uma organizagéo. Seguindo essa orientagdo, considerou-se que um inquérito sobre o clima
organizacional da ESEQ seria um instrumento adequado a Direcgdo da Escola por fornecer informagéo
pertinente para o desenvolvimento dos seus processos de auto-avaliagao.

METODOLOGIA

Descri¢ao do instrumento

O instrumento utilizado, designado por Inquérito sobre o Clima Organizacional da ESEQ, era constituido
por 40 itens e destinava-se a ser respondido exclusivamente por pessoal ndo docente. O Inquérito incidia,
sobretudo, na avaliacdo de uma dimensdo de ordem afectiva: os niveis de satisfacdo dos funcionarios no seu
relacionamento com a ESEQ.

Pretendia-se que os funcionarios respondessem, ndo apenas tendo em conta a sua
experiéncialvivéncia pessoal, mas sim baseados no que entendem ser o pensamento generalizado dos
funcionarios da escola, ou seja, ndo se procuraram obter respostas sobre factos concretos que eventualmente
tenham ocorrido, mas sim conhecer a percepgdo subjectiva que os funcionarios tém da escola (o clima de
escola).
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Condicdes de aplicagao

A aplicagdo dos inquéritos ficou a cabo do Conselho Executivo e, posteriormente, aos chefes dos
funcionérios, tendo sido solicitada particular atengao relativamente a garantia do anonimato no modo de recolha
das respostas. Para reforcar essa garantia, o inquérito ndo continha muitas das perguntas relativas a dados
pessoais que sao habituais neste tipo de inquéritos.

O inquérito era constituido por um conjunto de afirmagdes sobre as quais 0s inquiridos expressavam o
seu grau de concordancia, optando por uma das seguintes quatro hipéteses:

Discordo Totalmente (DT), Discordo Parcialmente (DP), Concordo Parcialmente (CP) Concordo
Totalmente (CT).

Tratamento de Resultados

As respostas aos inquéritos foram registadas numa folha de calculo, utilizando-se a seguinte
metodologia:

Para cada pergunta, contabilizou-se o numero de escolhas que obteve cada uma das opgdes, sendo
esses valores posteriormente transformados em percentagens.

Exemplo:
Total de
RECURSOS DT|DP | CP | CT Respostas DT | DP |CP | CT
Form_Func | A Escola tem disponibilizado formagzo Gtil aos funcionarios. | 8 8 12 10 38 21% | 21% | 31% | 28%

Valores absolutos

Valores percentuais

A uma segunda fase de tratamento de dados consistiu em atribuir um peso a cada opg&o, assim:
Discordo Totalmente (DT) teve peso 1, Discordo Parcialmente (DP) peso 2; Concordo Parcialmente (CP ) peso 3
e Concordo Totalmente (CT) peso 4, para apurar o nivel de satisfacéo.

Nivel de satisfacdo (NS) = (21% x 1 +21% x 2+ 31% x 3+ 28% x4 ) = 2,7

De seguida convertemos os valores obtidos no nivel de satisfagdo numa classificagéo, utilizando-se para o efeito
a tabela seguinte:

Classificacao

Nivel de satisfacao

Nada Satisfeito <15
Pouco Satisfeito >=15 <25
Satisfeito >=25 <35

Bastante Satisfeito >=3,5

E este valor que vai ser apresentado em todos os graficos deste estudo.
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Exemplo

Pesos1 2|13 |4

RECURSOS DT|DP |CP | CT [ NS Classificagdo
Form_Func A Escola tem disponibilizado formagao (til aos funcionarios. %/1 21% | 31% | 28% 2,7 Satisfeito
0

APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Sé&o apresentados, sob a forma de graficos, os resultados que decorrem das respostas aos inquéritos a
trinta e nove funcionarios sobre o Clima de Escola e Nivel de Satisfacdo na ESEQ. Os gréaficos referem-se a
cada uma das categorias (ou dimensGes) do clima, as quais agrupam conjuntos de indicadores (ou sub -
dimensdes) que, por sua vez traduzem um conjunto de itens (Anexo — Matriz do Inquérito).

Os inquéritos foram tratados pelos docentes Paulo Campos e Ana Rosa Cardoso, sob supervisdo do
Vice-Presidente José Manuel Santos.
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Recursos

O grafico 1 revela que os funcionarios tém uma representacdo positiva dos recursos humanos e
materiais desta escola. Tém uma visdo vincadamente positiva sobre o edificio da escola e sobre a forma como
0s seus horarios de trabalho contribuem para o seu bom funcionamento. Menos positiva é a viséo que tém sobre
a disponibilizagdo de formagao util para os funcionarios e, pela negativa, salientam o espago reservado aos
funcionarios.

1 - Recursos

Nivel de Satisfacdo
DQI—‘I—\__I\JI\JUJUJ_D-
Do uuno o U o

9 X, 9 ¢ o 0 A\ Q
N 4 4 94 s L7
3 ¢ Q¢ & & X ; o
Q7
&Q’&
Legenda:
RECURSOS DT | DP | CP | CT | NS | Classificagdo
Edif_Escolar O edificio da escola convida ao ensino e a aprendizagem. 3% | 0% | 15% | 82% | 338 Ba§tapte
Satisfeitos
Rec_Esp Os espagos reservados aos funcionarios sdo satisfatorios. 45% | 21% | 29% | 5% 1,9 | Pouco satisfeitos
Rec_Mat Os recursos materiais utilizados nas aulas s&o suficientes. 0% | 19% | 55% | 26% | 3,1 Satisfeitos
Os horarios de trabalho dos funcionarios sdo adequados a0 | . . . Bastante
Hor_Func bom funcionamento da Escola. 0% | 3% |34% | 63% | 36 Satisfeitos
Form_Func A escola tem disponibilizado formagao Util aos funcionarios. | 219 | 219 | 31% | 28% | 2,7 Satisfeitos
O tempo passado na escola é aproveitado de forma o
Temp_Ocup_Alun | adequada pelos alunos. 3% | 18% | 50% | 29% | 3,1 Satisfeitos
Cond_Trab Q nzi)c:::iogferece boas condi¢des de trabalho aos seus 1% | 13% | 42% | 34% | 3,0 Satisfeitos
Eq Aud_V 8::‘] ggrt:;prﬁrgzrr;tos audiovisuais existentes nas salas de aulas 3% | 0% | 47% | 50% | 3.4 Satisfeitos
Hor Alun Os horarios dos alunos estéo bem organizados. 0% | 6% | 47% | 47% | 3,4 Satisfeitos
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Direcgao

A apreciagéo sobre a Direccdo da escola, pelos funcionarios, é positiva em todos os itens a excepgéo
de um item, como se pode observar no grafico 2. Valorizam a nivel elevado, a forma como sdo geridos os
assuntos correntes e a autonomia nas tomadas de decisdo pela sua Direc¢éo. Avaliam pela negativa o facto de
a Direcgao da escola tomar decisdes sem ter em consideragéo os interesses do pessoal ndo docente.

2 - Direcgcao
3,5
8 3,0 -
:.E 2,5
T 2,0 -
v
w 1,5 -
=]
< 10 -
=
S 05 4
0,0 Bl T T T T T T T
Qo «® & & N N S P
& (5@ ‘,.;;) & & N 0> K.q\
(_,5' A/ ¥ &7 &Q/ N QO 0(‘\/
© o° Q 8 & ks S
Q &7
Q
Legenda:
DIRECCAO DT [DP |CP |CT |[NS | Classificagdo
Proc_ctr_Dir Sfeﬁ?s°§Zﬁ)°§fﬂﬁc°i§2§ﬁé°susad°s pela direcgdo da escola sao | 5o, | o | 509, | 399 |33 | Satisfeitos
Ouv_Chefia Os fur.1C|or]an03 sdo ‘ouwdos pelas suas chefias sobre a 13% | 10% | 44% | 33% | 3.0 | Satisfeitos
organizacdo do servico a que pertencem.
Assunt (Cj): :sscs;gtos correntes sao geridos com eficacia pela direcgao 3% [10% | 38% | 49% | 3.3 | Satisfeitos
Dir_Aprec (Cj)ifefcu;éc(;og::cgi oalzremam positivamente o trabalho da 3% [3% |55% |39% |33 |Satisfeitos
Comp. Subs sz;slt)znr:]a olgglrﬁ;na%rgado para a substituicdo dos professores 6% | 6% |65% |23% |30 |Satisfeitos
Cons_Func As d?C'S°e§ toma}das pela direcgao da eS_COla tém em 21% [ 29% | 39% | 11% | 2,4 | Pouco Satisfeitos
consideragao os interesses do pessoal ndo docente.
Quando propdem novas formas de resolver problemas que
Apoio_Dir surgem no dia-a-dia, os funcionarios sentem o apoio das 10% | 21% | 36% | 33% | 2,9 | Satisfeitos
chefias e da direccéo da escola.
. Os funcionarios sentem que a direcgéo da escola confia no o o 0 0 .
Dir_Conf_Trab trabalho educativo que eles realizam, 8% [8% |45% |39% |3,2 |Satisfeitos
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Disciplina Interna

Da analise do gréfico 3, verifica-se que os funcionarios tém uma visdo claramente positiva da disciplina
vigente na escola e sobre a forma como desempenham um papel determinante na manutengdo dessa mesma
disciplina. O reconhecimento por parte dos alunos sobre a autoridade dos funcionarios regista uma apreciagao

menos positiva.

3 - Disciplina Interna
5,0
8 4,0
i
E 3,0 -
Ly]
v
L 20 -
E
S 1,0
0,0 - T T
Disc_Exist Aut_Func Disc.
Legenda:
DISCIPLINA INTERNA DT |[DP |[CP |CT |NS | Classificagdo
Disc_Exist Omyel de disciplina existente na escola permite 0 bom 0% |3% |59%|38% |34 |Satisfeitos
funcionamento das aulas.
Aut_Func Os alunos reconhecem a autoridade dos funcionarios. | 9% | 9% |65% | 18% | 2,9 | Satisfeitos
Disc Os funcionarios desempenham um papel determinante 0% 0% |17% | 83% | 3.8 | Bastante Satisfeitos
' na manutencéo da disciplina existente na escola. L R R R
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Relacionamento pessoal

O grafico seguinte (4) revela que os funcionarios sentem que o seu trabalho desenvolvido na escola é
reconhecido primeiro pelos alunos, segundo pelos encarregados de educacao e por ultimo pela Direc¢do da
escola.

4 - Relacionamento Pessoal - Motivag¢ao
Interna
3,0
2 29
£ 28
E 2,7
5
E 2,6
=2 25 -
2,4 T
th_re_p_dir th_ap_p_al th_reco_ee
Legenda:
RELACIONAMENTO PESSOAL - MOTIVACAO P
INTERNA DT |[DP |CP |CT |NS |Classificacao
Os funcionarios véem o seu trabalho reconhecido pela direccdo da | 15% | 23% | 44% | 18% | 2,6 L r
th_re_p_dir | escola. ° ° ° ° Satisfeitos
tb_ap_p_al Os funcionarios véem o seu trabalho reconhecido pelos alunos. 9% [23%|31%|37%|3,0 Satisfeitos
Os funcionarios véem o seu trabalho reconhecido pelos pais e 18% [ 21% | 32% | 29% | 2,7 Satisfeitos
tb_reco_ee encarregados de educacao.

Sistema Social

Os resultados relativamente a analise do “sistema social” sdo apresentados nos graficos 5 e 6.

Sistema Social |

O grafico 5 indicia uma perspectiva positiva dos funcionarios acerca do sistema social em que a
actividade nesta escola se inscreve. Tém uma opinido muito positiva relativamente ao profissionalismo com que
participam nas actividades e da forma que 0 mesmo contribui para o prestigio e imagem da escola. Igualmente
bastante positiva é a opinido sobre a circulagdo da informacéo de interesse para a comunidade escolar. No que
toca as relagbes (e, em particular a comunicagdo) entre a Direcgdo da escola e o corpo ndo docente a
perspectiva é igualmente positiva. Porém, num aspecto parece haver um nivel de satisfagdo negativo: o que diz
respeito a0 modo como s&o tidos em consideragdo nas decisdes do Conselho Pedagdgico.

9
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5 - Sistema Social |

Lt

T
&
. &9 Q/b 1:7\) < (Q’b

Nivel de Satisfagao
DDD—H—‘_‘I\JI\JLULUL
Ounounounouno

il

d < S N N &
¢ N S 3 S
& & & &7 & & 7 & s
7 &7 &7 < R % Q¢
& oY <<\) £ &
Legenda:
SISTEMA SOCIAL | DT |DP |CP | CT [NS | Classificagdo
Fun_rel_col Os funciondrios estdo satisfeitos com as relagbes existentes 3% | 13% | 33% | 51% | 3,3 .
Satisfeitos

na escola, entre colegas.

Com_dir_fun A comunicagdo entre a direc¢do da escola e os funcionarios é | 8% | 18% |47% | 26% | 2,9

. Satisfeitos
suficiente.
Inf_suf Existe informacdo suficiente sobre o que se passa nesta 18% | 28% | 28% | 26% | 2,6 L
Satisfeitos
escola.
Inf_suf Os professores tratam os funcionarios de forma adequada. 5% | 13% | 55% | 26% | 3,0 .
Satisfeitos
Func_rel_dir Os funciondrios estdo satisfeitos com as relagbes que a 15% | 21% | 46% | 18% | 2,7 L
- ~ Satisfeitos
direccdo da escola estabelece com o pessoal ndo docente.
Func_CP Os funciondrios sentem que sdo ouvidos nas decisBes 23% | 23% | 47% | 7% | 2,4 .
- Pouco Satisfeitos
tomadas pelo Conselho Pedagdgico.
Fun_Equipa Os funcionarios sentem-se, de facto, membros de uma 5% [ 11% | 43% | 41% | 3,2 L
. ; Satisfeitos
equipa educativa.
Inf_Com_Ed Os funciondrios procuram facultar informagdes de interesse | 0% | 3% |43% | 54% | 3,5

para a comunidade escolar. Bastante Satisfeitos

Os vérios processos formais e/ou informais (suporte escrito, | 13% | 8% |53% | 26% | 2,9

Inf_Suf O2y il OG2 LISaazlftz YIALZ Ay Satisfeitos
informagdo sdo suficientes.
Prest_Ima Os funciondrios sentem que o seu trabalho também contribui | 0% | 0% |26% | 74% | 3,7

Bastante Satisfeitos

para o prestigio e imagem de exceléncia da Escola.

10
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Sistema Social Il

O grafico 6 apresenta trés itens sendo dois deles apreciados positivamente e um apreciado
negativamente. Os funcionarios orientam a sua acg¢do em fungdo dos objectivos da escola e usufruem de
autonomia na sua actividade. As boas relagdes profissionais que declaram ter com os colegas ndo parecem
alargar-se de igual forma com a partilha de actividades de lazer.

6 - Sistema Social ll
3,5
3,0
R 2,5 -
o
2 2,0 -
=)
b
o 1,5 -
°
T 10
2
0,5 -
0,0 -+ T T
Fun_aut Fun_laz_act Fun_obj_esc
Legenda:
SISTEMA SOCIAL II DT |DP |[CP | CT |NS | Classificagao
0, 0, 0, 0,
Fun_aut Os funcionérios usufruem de autonomia na sua actividade. 18% | 8% | 45% | 29% | 2,8 Satisfeitos
Os funciondrios partilham frequentemente momentos de lazere | 51% | 21% [ 21% | 8% | 1,8 e
Fun_laz_act o : Pouco Satisfeitos
actividades conjuntas.
) Os funciondrios orientam a sua ac¢do em fungdo dos objectivos (8% |6% |36% |50% |3,3 e
Fun_obj_esc Satisfeitos

da escola.

11
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Clima Organizacional

Relativamente ao “Nivel de Satisfagdo” do Clima Organizacional da escola (Grafico 7), a apreciacéo dos
funcionarios é positiva. Consideram que o Clima Organizacional da escola € estimulante e por isso declaram
sentirem-se bem na escola.

7 - Nivel (Clima) de Trabalho

4,0

3,0 -
2,5 -
2,0 -
1,5 -
1,0 -
0,5 -
0,0 - T

Esc_Seg Fun_clima

Nivel de Satisfagao

Legenda:

NIVEL (CLIMA) DE TRABALHO DT |DP |CP |CT |NS |Classificagdo

Esc_Seg Os funcionarios consideram que esta escola é segura. 0% |0% |33%|67% |3,7 |Bastante Satisfeitos

Fun_clima | O clima organizacional desta escola € estimulante para os funcionarios. | 5% |30% | 49% | 16% | 2,8 | Satisfeitos

12
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CONCLUSAO

Pela andlise das médias obtidas em cada categoria (Resultados Finais), diriamos que os funcionarios
da ESEQ, com as suas respostas ao Inquérito sobre o Clima Organizacional da ESEQ, manifestaram uma
opinido globalmente positiva no seu relacionamento com a escola. Contudo, seria Util que, numa perspectiva de
melhoria de qualidade, fosse realizada uma reflexdo colectiva focada nos itens com menor valorizagdo e
principalmente nos que apresentam niveis menos positivos e sobre o que fazer para atingir niveis de exceléncia
no campo do clima organizacional.

Resultados Finais

13
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ANEXO | - Matriz do Inquérito

ESCOLA SECUNDARIA EGA DE QUEIRGS (401675)

Classificagao das
variaveis

Variaveis

Indicadores

Variaveis Independentes

Recursos

Edificio

Recursos humanos

Recursos materiais

Tempo

Direcgéo

Clareza na orientagédo

Gestao corrente

Controle

Aceitagao

Planeamento

Disciplina Interna

Disciplina

Cumprimento de regras internas

Orientagbes externas

Variaveis Dependentes
intermédias

Relacionamento Pessoal

Motivagdo interna

Sistema Social

Comunicagao

Relag&o profissional

Participagéo

Confianca

Autonomia

Trabalho de equipa

Variaveis Dependentes
Finais

Nivel (Clima) de Trabalho

Colaboradores

Direcgéo

Clima global de trabalho
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