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Avaliagao Interna do Servigo de Direc¢ao de Turma - 2007/08

Anélise dos resultados do Inquérito aos Alunos, Pais e Encarregados de Educac¢éo e Docentes das Turmas

Tendo em vista a afericdo do funcionamento dos Servigos de Direcgdo de Turma, realizou-se um estudo destinado a recolher
apreciagdes criticas dos Alunos, Professores e Encarregados de Educagao, sobre o funcionamento do Servigo de Direcgdo de
Turma nas diversas areas da sua actuagdo, nomeadamente na coordenagéo de equipa de docentes da turma, na orientagéo
educativa dos alunos da turma e nas fungdes de informacg&o e ligacdo com os Pais e Encarregados de Educag&o dos alunos da
turma.

Para este efeito aplicaram-se trés tipos de questionarios por turma: um dirigido aos Pais e Encarregados de Educagao, outro
dirigido aos Docentes e o terceiro dirigido aos Alunos. Cada um destes questionarios era constituido por 12 afirmagdes
relativamente as quais os inquiridos manifestavam o seu grau de concordancia com o que era afirmado. Pretendia-se assim
aferir o nivel de satisfacdo dos varios utentes do Servigo de Direc¢do de Turma relativamente a dominios como a comunicagéo
de informagdes, a articulagdo com outras estruturas da ESEQ, a acg&o educativa, a promog&o de actividades, a disponibilidade
de atendimento, a pontualidade, etc.

As questdes colocadas foram, na medida do possivel, as mesmas para Docentes, Alunos e Encarregados de Educagdo. No

entanto algumas houve que foram especificas para cada categoria de inquiridos, nomeadamente as questdes 2, 4 e 6.

Questoes colocadas aos Professores da Turma
1. A Direccio de Turma funcionou bem na informagéo e ligagdo com os Alunos, Professores, Pais e Encarregados de

Educagéo da turma.

2. A Direcgéo de Turma enriqueceu as reunides do Conselho de Turma com informagdes relevantes e actualizadas sobre
aturma.

3. A Direccao de Turma solucionou ou encaminhou para os érgaos proprios os problemas e as propostas apresentadas
pelos docentes da turma.

4. ADireccio de Turma promoveu a discusséo conjunta sobre questdes educativas nas reuniées do Conselho de Turma.

5. ADireccéo de Turma estimulou o interesse dos alunos e restantes elementos do Conselho de Turma pelos projectos e
actividades da escola.

6. A Direcgdo de Turma coordenou o processo de avaliagdo formativa e sumativa dos alunos garantindo a sua coeréncia
com as orientagdes emanadas dos érgéos da Escola.

7. A Direccdo de Turma assegurou a ligagdo com as estruturas de orientagdo educativa (Ex. Gabinete de Psicologia,
Departamentos Curriculares, etc.) e demais servigos escolares (SASE, Servigos Administrativos, etc).

8. A Direcgdo de Turma revelou disponibilidade para o atendimento personalizado dos professores da turma.

9. ADirecgdo de Turma tratou de forma adequada as ocorréncias de natureza disciplinar.

10. A Direcgdo de Turma revelou assiduidade e pontualidade no cumprimento das suas fungdes.

11. A Direcgdo de Turma desenvolveu uma atmosfera de respeito mutuo nas reunides do Conselho de Turma.

12. Em geral, estou satisfeito com a actuagéo da Direcgdo de Turma
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Questdes colocadas aos Encarregados de Educagdo

1.

10.
1.

12.

A Direcgdo de Turma funcionou bem na informag&o e ligagdo com os Alunos, Professores, Pais e Encarregados de
Educagéo da turma.

A Direccdo de Turma realizou as reunides periddicas num horario conveniente para a maioria dos Pais e Encarregados
de Educacéo.

A Direcgéo de Turma solucionou ou encaminhou para os 6rgdos proprios os problemas e as propostas apresentadas
nas reunides.

A Direcgéo de Turma realizou reuniées que foram Uteis para os Pais e Encarregados de Educagao.

A Direcgao de Turma estimulou o interesse dos Pais encarregados de Educagéo pelos projectos e actividades da
escola.

A Direcgéo de Turma esclareceu devidamente as questdes sobre avaliagdo dos alunos.

A Direcgao de Turma assegurou a ligagdo com as estruturas de orientagéo educativa (Ex. Gabinete de Psicologia,
Departamentos Curriculares, etc.) e demais servigos escolares (SASE, Servigos Administrativos, etc).

A Direccdo de Turma revelou disponibilidade para o atendimento personalizado dos Encarregados de Educagéo da
turma.

A Direcgéo de Turma tratou de forma adequada as ocorréncias de natureza disciplinar.

A Direcgéo de Turma revelou assiduidade e pontualidade no cumprimento das suas fungdes.

A Direcgdo de Turma desenvolveu uma atmosfera de respeito mdtuo nas reunides com os Pais e Encarregados de
Educacao.

Em geral, estou satisfeito com a actuagdo da Direcgéo de Turma.

Questoes colocadas aos Alunos

1.

S

10.
1.
12.

A Direcgdo de Turma funcionou bem na informagao e ligagdo com os Alunos, Professores, Pais e Encarregados de
Educagéo da turma.

A Direcgéo de Turma forneceu informagdes relevantes e actualizadas

A Direcgao de Turma solucionou ou encaminhou para os 6rgaos proprios os problemas e as propostas apresentadas
pelos Alunos da turma.

A Direcgéo de Turma promoveu a discussao conjunta sobre questdes educativas.

A Direcgéo de Turma estimulou o interesse dos Alunos pelos projectos e actividades da escola.

A Direcgéo de Turma promoveu actividades interessantes e Uteis.

A Direccdo de Turma assegurou a ligacdo com as estruturas de orientacdo educativa (Ex. Gabinete de Psicologia,
Departamentos Curriculares, etc.) e demais servigos escolares (SASE, Servigos Administrativos, etc).

A Direcgéo de Turma revelou disponibilidade para o atendimento personalizado dos Alunos da turma.

A Direcgéo de Turma tratou de forma adequada as ocorréncias de natureza disciplinar.

A Direccéo de Turma revelou assiduidade e pontualidade no cumprimento das suas fungdes.

A Direcgéo de Turma desenvolveu uma atmosfera de respeito matuo.

Em geral, estou satisfeito com a actuagao da Direcgdo de Turma
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Nivel de Satisfagcao

O nivel de satisfagéo foi medido, pedindo aos inquiridos que exprimissem a sua opini&o manifestando o grau de concordéncia
com cada uma das afirmagdes do questionério escolhendo uma de entre as seguintes opgdes:

e Discordo totalmente;

e  Discordo parcialmente;

e  Concordo parcialmente;

e  Concordo totalmente.
Posteriormente no tratamento dos inquéritos foi calculado o nivel de satisfagdo atribuido um valor percentual a cada uma das

escolhas com base na seguinte tabela.

Grau de Concordancia Nivel de satisfagdo
Dt - Discordo totalmente 25%
Dp - Discordo parcialmente 50%
Cp - Concordo parcialmente 75%
Ct - Concordo totalmente. 100%

Foi estabelecida, como referéncia, uma escala de classificagdo qualitativa conforme a escala abaixo indicada:

Nivel Satisfagao
> 95% Excelente
>90% Muito Bom <= 95%
>75% Bom <= 90% Bom
>50% Suficiente <= 75%
> 30% Fraco<= 50%
< 30% Mau

De referir que esta escala define para as classificagdes de Muito Bom e Excelente niveis de satisfagdo muito elevados, sendo
necessario atingir valores superiores a 95% para alcangar a mengao de Excelente e superior a 90% para a mengao Muito Bom.
A mencéo de Bom esta situada acima dos 75% o que revela a exigéncia da escala utilizada: metade das mengdes (Bom, Muito

Bom e Excelente) situam-se no Gltimo quarto da escala quantitativa.

Definigao da amostra

Como o Servico de Direccdo de Turma interage com a totalidade da comunidade educativa, seria dificil inquirir a totalidade dos
seus membros, pelo que se recorreu a uma amostra dimensionada para envolver cerca de um quarto da totalidade dos alunos
da ESEQ do ano lectivo de 2007/08 (301) e os respectivos encarregados de educagdo. Utilizou-se a amostra estratificada por

anos e turmas em fung&o do niimero de alunos que frequentavam cada ano de escolaridade.
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A amostra foi constituida da seguinte forma:
e 7°Ano-7,0%;
e 8°Ano-4,0%;
e 10°Ano - 36,5%;
e 11°Ano-29,2%;
o 12°Ano-23,3%
Foram seleccionados para responder a este inquérito, encarregados de educagao dos alunos escolhidos, e todos os docentes de

cada turma.

Avaliagdo Interna do Funcionamento das Direc¢des de Turma - Definigdo da amostra de Alunos e PEE
N° | N°Total % %
Aplicar aos alunos com os n°s de ordem
Ano | Turma | Curso de de Alunos | Alunos
indicados
Ing. | Alunos | daturma | da ESEQ
7 A EB |2|6| 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
7 B EB |2|6| 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 29 24% 7,0%
7 C EB |2|6| 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 29 24%
8 A EB |2|6] 10 | 14 | 18 5 21 24% 4,00
,U70
8 B EB |2|6| 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 26 27%
10 A CT 26| 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
10 B CT 26| 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
10 C CT 26| 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
10 D CT 26| 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
10 E CT 2|6 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
10 F CT 2|6 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 27 26%
10 G CT 2|6 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
10 H CT (2|6 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
36,5%
10 K CSE (26| 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
10 L LH |2|6] 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
10 M LH |2|6] 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 27 26%
10 N LH |2|6] 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
10 I AV |2|6] 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 29 24%
10 J AV |2|6] 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
10 0 PMM [2 (6| 10 | 14 | 18 | 22 6 23 26%
10 P PMM [2 (6| 10 | 14 | 18 | 22 6 23 26%
11 A CT 26| 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 26 27%
29,2%
11 B CT 2|6 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 26 27%
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11 C CT |26 10 | 14 | 18 | 22 6 25 24%
11 D CT |26 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 26 27%
11 E CT |26 10 | 14 | 18 | 22 | 26 | 30 8 32 25%
11 F CT (2|6 10 | 14 | 18 | 22 | 26 | 30 8 33 24%
11 G CT (2|6]| 10 | 14 | 18 | 22 6 24 25%
11 H AV 26| 10 | 14 | 18 5 19 26%
11 I AV 26| 10 | 14 | 18 5 18 28%
11 J CSE |2|6| 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 29 24%
11 K CSH [2]|6] 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 27 26%
11 L CSH |2|6] 10 | 14 | 18 | 22 6 25 24%
11 M MM |2|6| 10 | 14 4 17 24%
11 N MM |2|6| 10 | 14 | 18 5 19 26%
12 A CT [(2|6]| 10 | 14 | 18 | 22 6 24 25%
12 B CT (2|6 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
12 c CT (2|6]| 10 | 14 | 18 | 22 6 22 27%
12 D CT |26 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
12 E CT |26 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25%
12 F CT |26 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 28 25% 23,3%
12 G AV 26| 10 | 14 | 18 | 22 | 26 | 30 8 33 24%
12 H CSE |26 10 | 14 | 18 | 22 6 24 25%
12 I CSH 2|6 10 | 14 | 18 | 22 6 24 25%
12 J CSH [2|6] 10 | 14 | 18 | 22 | 26 7 27 26%
12 K MM 2|6 10 3 13 23%

A amostra respondente ficou constituida por 301 questionérios de alunos, 301 de pais e encarregados de educagéo e 354 de

docentes, distribuidas conforme a tabela abaixo.

Ano de N° de Questionarios entregues | N° de Questionarios devolvidos | % de Questionarios devolvidos
Escolaridade Docentes | Alunos EE Docentes | Alunos EE Docentes | Alunos EE
7° 32 21 21 32 21 20 100% 100% 95%
8° 25 12 12 25 12 12 100% 100% 100%
10° 123 110 110 123 109 107 100% 99% 97%
11° 106 88 88 106 68 86 100% 7% 98%
12° 68 70 70 68 65 61 100% 93% 87%
Totais 354 301 301 354 275 286 100% 91% 95%
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Na tabela acima podem ser consultados os valores relativos a taxa de devolugéo dos questionarios. De salientar que a taxa de

devolugéo dos questionarios remetidos pelos PEE, no 11° Ano de escolaridade, foi superior a dos questionarios remetidos pelos

resprctivos alunos.

Anélise de Resultados

Analise por Classe de Inquiridos

Vamos observar os resultados obtidos de duas formas: Primeiro, analisando cada conjuntos de inquiridos, Docentes PEE e

Alunos, separadamente, e posteriormente agregando as informagdes obtidas nos trés questionarios por forma a cruzar as

respostas dadas pelos diversos grupos de respondentes, numa tentativa de obter um balango global do funcionamento do

Servico de Direcgdo de Turma que analise os pontos chave da sua intervengéo.

~ Basico 102 112 122 Class. Média na
Questdes aos Docentes escola
N°resp Class. N°resp Class. N° resp Class, N°resp Class.
1. A Direcgao de Turma funcionou bem na informagao e ligagao com
os Alunos, Professores, Pais e Encarregados de Educagéo da turma. | 49 97% 12 98% 88 97% 50 98% 98%
2. A Direcgdo de Turma enriqueceu as reunides do Conselho de
Turma com informagdes relevantes e actualizadas sobre a turma. 52 98% 17 99% 90 98% 55 100% 99%
3. A Direcgéo de Turma solucionou ou encaminhou para os 6rgéos
proprios os problemas e as propostas apresentadas pelos docentes 49 97% 108 99% 79 97% 49 99% 98%
da turma.
4 A D~|recgao delTurma promqyeu a discusséo conjunta sobre 51 98% "3 97% 82 7% 57 99% 98%
questdes educativas nas reunides do Conselho de Turma.
5. A Direcgao de Turma estimulou o interesse dos alunos e restantes
elementos do Conselho de Turma pelos projectos e actividades da 49 95% 102 97% 72 96% 48 96% 96%
escola.
6. A Direcgdo de Turma coordenou o processo de avaliagdo
formativa e sumativa dos alunos garantindo a sua coeréncia com as 50 98% 105 100% 80 97% 53 100% 99%
orientaces emanadas dos érgdos da Escola.
7. A Direccdo de Turma assegurou a ligagao com as estruturas de
orlenltagao educativa (Ex. Qablngte de Psicologia, Depaﬁamentos 48 97% 101 99% 70 98% 46 98% 98%
Curriculares, etc.) e demais servigos escolares (SASE, Servigos
Administrativos. etc).
8.A Dlre.ct;ao de Turma revelou disponibilidade para o atendimento 51 95% "3 99% 87 7% 58 100% 98%
personalizado dos professores da turma.
9. A Direcgéo de Turma tratou de forma adequada as ocorréncias de 47 97% 106 999 78 96% 47 99% 98%
natureza disciplinar. i ’ ’ 5 ?
10.A I;)lrecgao de Turma re\~/elou assiduidade e pontualidade no 47 95% 13 100% 86 97% 54 100% 98%
cumprimento das suas funcdes.
11,' A Direcgéo de Turma desenvolveu uma atmosfera de respeito 53 7% 115 100% 92 99% 58 100% 99%
mutuo nas reunides do Conselho de Turma.
12. Em geral, estou satisfeito com a actuagdo da Direcgdo de Turma 53 97% 18 99% 9 98% 57 100% 98%
Médias 97% 99% 97% 99% 98%

O nivel de satisfacéo global dos docentes relativamente aos Servigos de Direc¢do de Turma atingiu o valor médio de 98%. Um

valor t&o elevado, ndo obstante reflectir, sem margem para duvidas, um nivel de satisfacdo muito elevado por parte dos

docentes, pode ter-se ficado a dever a forma simples e afirmativa como o questionario foi elaborado, que nao permitiu distinguir

com clareza algumas das situagdes em analise. Podia ser devido também a outros factores, como por exemplo o facto de os
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docentes n&o se sentirem confortaveis a avaliar o trabalho dos seus pares e, em alguns casos, acharem que ndo dispunham de

informacdo suficiente para avaliarem o grau de concordancia com uma ou outra afirmagdo. Nestes casos, alguns néo

responderam fazendo com que essa resposta nao fosse contabilizada.

" ~ Basico 102 112 12¢ Class. Média na
Questdes aos Encarregados de Educagdo escola
N° resp Class. N°resp Class. N° resp Class. N°resp Class.
1. A Direcgao de Turma funcionou bem na informagao e ligagao com
os Alunos, Professores, Pais e Encarregados de Educagéo da turma. | 31 94% 98 96% 76 98% 54 98% 97%
2. A Direcgéo de Turma realizou as reunides periédicas num horario
conveniente para a maioria dos Pais e Encarregados de Educagéo. 32 95% 97 97% 82 99% 55 96% 96%
3. A Direccgéo de Turma solucionou ou encaminhou para os 6rgéos
proprios os problemas e as propostas apresentadas nas reunides. 28 95% 91 96% 74 97% 48 95% 96%
AFf).a ﬁ er::é;:rc;edqeagzgnéae Egﬂzz:érsumoes que foram Uteis para os 31 96% 101 97% 73 98% 53 96% 97%
5. A Direcgédo de Turma estimulou o interesse dos Pais encarregados
de Educac&o pelos projectos e actividades da escola. 31 90% 85 93% 75 91% 51 90% 91%
g;lgigé;e:%iz (;Tu:]'z;ma esclareceu devidamente as questdes sobre 3 98% 105 98% 82 98% 56 99% 98%
7. A Direcgdo de Turma assegurou a ligagdo com as estruturas de
orientagdo educativa (Ex. Gabinete de Psicologia, Departamentos 0 o 0 o
X . - . 29 93% 72 93% 63 94% 47 92% 93%
Curriculares, etc.) e demais servigos escolares (SASE, Servigos
Administrativos, etc).
8. A Direcgdo de Turma revelou disponibilidade para o atendimento
personalizado dos Encarregados de Educag&o da turma. 32 97% 103 99% 80 99% 55 99% 99%
‘.r:a:-l\J rliélzrzc;;izgi s:ianl'frma tratou de forma adequada as ocorréncias de 28 96% 88 95% 70 98% 43 95% 96%
(1: Lojhﬁr;r?r;r:gtg:g ad:;l;rsmfz nrz;:lsou assiduidade e pontualidade no 31 98% 9 99% 78 98% 55 98% 98%
11. A Direcgdo de Turma desenvolveu uma atmosfera de respeito
matuo nas reunides com os Pais e Encarregados de Educagéo. 32 98% 101 99% 80 99% 55 99% 99%
12. Em geral, estou satisfeito com a actuagao da Direcgao de Turma. 3 97% 104 98% 80 99% 56 98% 98%
96% 97% 97% 96% 96%

Ja quanto a apreciag&o global dos encarregados de educagao, também aqui o nivel de satisfagdo médio atingiu os 96%, valor

que apesar de inferior ao atribuido pelos docentes da turma, continua a ser muito alto e classificado inequivocamente como

excelente.

As questdes que, apesar de tudo, receberam apreciagdes com niveis ligeiramente mais baixos sdo as que se prendem com os

projectos e actividades da escola (91%), nas quais os Encarregados de Educagéo que mais transmitem essa falta de estimulo

s80 os dos alunos do ensino basico. O trabalho de articulagio dos Directores de Turma com as outras estruturas de organizacéo

da escola, é uma das situagdes onde os Encarregados de Educagdo dos alunos do 12° ano fazem uma apreciagao ligeiramente

menos elevada.

T



MINISTERIO DA EDUCAGAD

€=

ESCOLA SECUNDARIA ECA DE QUEIRGS (401675)
Pévoa de Varzim

Questdes aos Alunos Basico 10° 11e 122 Class. Média na

N°resp Class. N°resp | Class. N° resp Class. N°resp | Class. escola

1. A Direcgdo de Turma fun.0|onou bem na informagéo e IJga(;ao com 3 949 99 95% 64 939 56 929% 93%

o0s Alunos, Professores, Pais e Encarregados de Educag&o da turma.

i.c:jgilzzzzo de Turma forneceu informagdes relevantes e 33 91% 100 97% 64 96% 57 93% 94%

3. A Direcgéo de Turma solucionou ou encaminhou para 0s 6rgdos

proprios os problemas e as propostas apresentadas pelos Alunos da 31 85% 92 94% 64 91% 54 91% 90%

turma.

:fu/:sg;escg:zcd;i;':;ma promoveu a discuss&o conjunta sobre 33 89% 81 88% 62 87% 55 89% 88%

5. A Direcgao de Turma estimulou o interesse dos Alunos pelos 33 86% 75 87% 60 80% 52 82% 84%

projectos e actividades da escola.

6. A Direcgdo de Turma promoveu actividades interessantes e Uteis. 33 85% 71 82% 59 7% 56 82% 81%

7. A Direcgdo de Turma assegurou a ligagao com as estruturas de

orler?tagao educativa (Ex. Qablngte de Psicologia, Departamlentos 33 87% 91 96% 62 92% 55 88% 91%

Curriculares, etc.) e demais servigos escolares (SASE, Servigos

|Administrativos, etc).

8.A Dlre.ct;ao de Turma revelou disponibilidade para o atendimento 3 93% 98 98% 66 7% 57 95% 96%

personalizado dos Alunos da turma.

2a$ rlzlzr(aacgizgi sltiangjrma tratou de forma adequada as ocorréncias de 33 92% 91 95% 64 96% 55 94% 94%

ll(‘)[.n,zr?{:qr:ﬁ:;:z::;irsmfz;z;::)u assiduidade e pontualidade no 33 95% 103 98% 64 959% 57 99% 96%

;:ﬂ.t/:oDlrecgao de Turma desenvolveu uma atmosfera de respeito 33 92% 97 96% 62 94% 58 95% 95%

12. Em geral, estou satisfeito com a actuagdo da Direcgdo de Turma 33 95% 94 95% 66 94% 56 93% 94%

90% 93% 91% 91% 91%

O nivel global de satisfagdo manifestado pelos alunos é um pouco mais baixo quando comparado com os valores obtidos nas

outras categorias de inquiridos, sendo no entanto um nivel de satisfacdo classificado de Muito Bom pela escala definida para

este estudo e ja anteriormente apresentada. Os niveis de satisfacéo ligeiramente menos elevados para os alunos, prendem-se

essencialmente com questdes que tém a ver com a promogao e estimulo a realizagdo de actividades da responsabilidade dos

Servicos de Direcgdo de Turma.
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Analise questao por questao’
Vamos agora fazer uma analise mais detalhada questao por questao.

Questdes Respondentes Basico 10° 11° 12° | Nivel Satisfagao| Classificagao

1. A Direcgéo de Turma funcionou bem na informagéo e

ligag&o com os Alunos, Professores, Pais e Encarregados Docentes 97% 98% 97% 98% 98% Excelente
de Educagéo da turma.

PEE 94% 96% 98% 98% 97% Excelente
Alunos 94% 95% 93% 92% 93% Muito Bom
Max 97% 98% 98% 98% 98% Excelente

Minimo 94% 95% 93% 92% 93% Muito Bom
Média 95% 97% 96% 96% 96% Excelente

Com a primeira afirmagéo pretendia-se aferir do grau de concordancia dos respondentes com a comunicagéo de informagdes
entre o Director de Turma e os Docentes, Encarregados de Educagéo e Alunos da Turma. Observa-se que a medida que o nivel
de escolaridade aumenta, os alunos véo sendo mais exigentes na aprecia¢do que fazem sobre esta dimenséo do Servigo de

Direcgdo de Turma. Curiosamente, os respectivos encarregados de educacdo vao mostrando-se mais satisfeitos.

Questdes Respondentes Basico 10° 11° 12° | Nivel Satisfagdo| Classificagdo

2. A Direcgdo de Turma enriqueceu as reunides do

Conselho de Turma com informagdes relevantes e Docentes 98% 99% 98% 100% 99% Excelente
actualizadas sobre a turma.

2. A Direcgao de Turma realizou as reunides periddicas

num horario conveniente para a maioria dos Pais e EE 95% 97% 99% 96% 96% Excelente
Encarregados de Educagao.

2. A Direcgdo de Turma forneceu informagdes relevantes
e actualizadas Alunos 91% 97% 96% 93% 94% Muito Bom

A segunda afirmagéo era diferente nos trés questionarios e, relativamente aos docentes, pretendia-se aferir da relevancia e
actualidade das informagdes prestadas pelo DT aos docentes da turma. Nesta dimensédo os professores mostram-se bastante
satisfeitos.

Dos Encarregados de Educagdo, desejava-se conhecer o nivel de satisfagéo relativamente a periodicidade e adequagéo dos
horarios encontrados para a realizagdo das reunibes com os EE. Esta matéria ultrapassa as competéncias do Servico de
Direcgéo de Turma, pois a maioria das reunides sdo calendarizadas pelo Conselho Executivo. No entanto verifica-se que a
esmagadora maioria dos encarregados de Educagéo concorda com a solugdo encontrada pela escola para o agendamento
destas reunides, pois o nivel de satisfagdo é em todos os casos superior a 95%.

Os alunos foram questionados sobre a relevancia e actualidade das informagdes prestadas pelo DT, e aqui o nivel de satisfagao

ficou no limite superior da escala do Muito Bom.

1 . . ~ . ~ . ~ ~
Mais correctamente Afirmacdo por Afirmagdo, uma vez que se optou por fazer afirmagcées com formulacdo
positiva de forma a que os respondentes manifestassem o grau de concordancia com cada uma delas.
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Questdes Respondentes Basico 10° 11° 12° | Nivel Satisfagdo| Classificagdo

3. A Direcgdo de Turma solucionou ou encaminhou para

0s Orgéos proprios os problemas e as propostas Docentes 97% 99% 97% 99% 98% Excelente
apresentadas pelos docentes da turma.

3. A Direcgdo de Turma solucionou ou encaminhou para

0s 6rgaos proprios os problemas e as propostas EE 95% 96% 97% 95% 96% Excelente
apresentadas nas reunioes.

3. A Direcgao de Turma solucionou ou encaminhou para

0s 0rgaos proprios os problemas e as propostas Alunos 85% 94% 91% 91% 90% Muito Bom
apresentadas pelos Alunos da turma.

Max 97% 99% 97% 99% 98% Excelente
Minimo 85% 94% 91% 91% 90% Muito Bom
Média 93% 96% 95% 95% 95% Muito Bom

Com a terceira questdo pretendeu-se aferir do nivel de satisfagéo relativo o encaminhamento dado aos problemas apresentados
aos servicos de Direcgdo de Turma. Mais uma vez os alunos e EE sdo mais exigentes do que os professores nas apreciagdes
que fazem sobre esta area de intervengdo. Mesmo assim, o nivel de satisfagdo médio é Muito Bom, o que nos permite concluir
que os Directores de Turma tém dado um encaminhamento adequado aos problemas que surgem, mesmo nas situagbes em

que a resolugao dos mesmos ultrapassa as suas atribuigoes.

Questdes Respondentes Basico 10° 11° 12° | Nivel Satisfagao| Classificagdo
4. A Direcgdo de Turma promoveu a discussao conjunta
sobre questdes educativas nas reunides do Conselho de Docentes 98% 97% 97% 99% 98% Excelente
Turma.

4. A Direcgao de Turma realizou reunides que foram Uteis
para os Pais e Encarregados de Educagéo. EE 96% 97% 98% 96% 97% Excelente

4. A Direcgao de Turma promoveu a discussao conjunta

sobre questdes educativas. Alunos 89% 88% 87% 89% 88% Bom
Max 98% 97% 98% 99% 98% Excelente

Minimo 89% 88% 87% 89% 88% Bom
Média 94% 94% 94% 95% 94% Muito Bom

O quarto grupo de afirmagdes debrugava-se sobre a promog&o da discussdo de questdes educativas, no &mbito dos Servigos de
Direcgdo de Turma. Esta é a primeira area, na ordem de questdes dispostas no questionario, em que apenas se atinge o nivel
de satisfagdo de Bom. No caso, para o grupo de alunos inquiridos. Com efeito no 11° Ano, o nivel global de satisfagao relativo a
promog&o de discussao conjunta sobre questdes educativas pelos servicos de Direccdo de Turma atinge apenas 87%, pelo que

esta dimens&o tem potencialmente alguma margem de melhoria por parte dos Directores de Turma.
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Questdes Respondentes Basico 10° 11° 12° | Nivel Satisfagdo| Classificagdo

5. A Direcgdo de Turma estimulou o interesse dos alunos
e restantes elementos do Conselho de Turma pelos Docentes 95% 97% 96% 96% 96% Excelente
projectos e actividades da escola.

5. A Direcgao de Turma estimulou o interesse dos Pais

encarregados de Educag&o pelos projectos e actividades EE 90% 93% 91% 90% 91% Muito Bom
da escola.
5. A Direcgdo de Turma estimulou o interesse dos Alunos
pelos projectos e actividades da escola. Alunos 86% 87% 80% 82% 84% Bom
Max 95% 97% 96% 96% 96% Excelente
Minimo 86% 87% 80% 82% 84% Bom
Média 91% 92% 89% 89% 90% Muito Bom

A quinta afirmagdo dos questionarios pretendia apreciar a dindmica dos servigos de Direc¢do de Turma na estimulagéo e
interesse por projectos e actividades da escola. Neste dominio, o nivel de satisfacdo dos Docentes e EE é muito elevado,
atingindo o nivel Excelente na escala considerada para este estudo. O nivel de satisfacdo dos alunos situa-se em valores
bastante mais baixos, ficando pelos 84%, (nivel Bom). Este valor pode, em parte, ser explicado pelo facto de este questionério
ter sido aplicado no final do segundo periodo e a grande maioria dos projectos e actividades terem ocorrido no terceiro periodo,
nos dias 15 e 16 de Maio, no evento designado por “E¢a Esse Movimento”.

Este facto, provavelmente pesou na obten¢do de um nivel de satisfagdo dos alunos de apenas 80%, no caso do 11° Ano, e

superior em cerca de 2 pontos percentuais no caso dos alunos do 12° Ano.

Questdes Respondentes Basico 10° 11° 12° | Nivel Satisfagao| Classificagdo

6. A Direcgdo de Turma coordenou o processo de
avaliagéo formativa e sumativa dos alunos garantindo a Docentes 98% 100% 97% 100% 99% Excelente
sua coeréncia com as orientagdes emanadas dos orgdos
6. A Direcgdo de Turma esclareceu devidamente as

questdes sobre avaliagdo dos alunos. EE 98% 98% 98% 99% 98% Excelente

6. A Direcgdo de Turma promoveu actividades

interessantes e ttes. Alunos 85% 82% 7% 82% 81% Bom
Max 98% 100% 98% 100% 99% Excelente

Minimo 85% 82% 7% 82% 81% Bom
Média 94% 93% 91% 94% 93% Muito Bom

As afirmagdes que apareciam em sexto lugar nos questionarios pretendiam aferir a nivel de satisfagéo dos docentes e EE sobre
as informagdes relativas a avaliagdo dos alunos, nomeadamente quanto ao conhecimento e aplicagao dos critérios de avaliagao
da ESEQ. Neste dominio o Servigo de Direcgdo de Turma tem tido uma prestagdo excelente. A questdo apresentada no
questionario aos alunos aparece como complemento do dominio inquirido na afirmagdo 5 (pertinéncia dos projectos e
actividades) e, apesar de uma ligeira diminui¢&o no grau de satisfagao dos EE, confirmam-se os valores obtidos nas respostas a

questdo 5, que ja foram analisados anteriormente.
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Questdes Respondentes Basico 10° 11° 12° | Nivel Satisfagdo| Classificagdo

7. A Direcgdo de Turma assegurou a ligagdo com as
estruturas de orientagdo educativa (Ex. Gabinete de Docentes 97% 99% 98% 98% 98% Excelente
Psicologia, Departamentos Curriculares, etc.) e demais

servigos escolares (SASE, Servigos Administrativos, etc).

EE 93% 93% 94% 92% 93% Muito Bom
Alunos 87% 96% 92% 88% 91% Muito Bom
Max 97% 99% 98% 98% 98% Excelente

Minimo 87% 93% 92% 88% 91% Muito Bom
Média 93% 96% 95% 93% 94% Muito Bom

A forma como os servicos de Direcgdo de Turma se articulam com as outras estruturas de orientagdo educativa da escola foi
aferida com as afirmagbes numeros 3 e 7 dos questionarios. Com a afirmagdo niimero trés apreciou-se o encaminhamento
para... Com a afirmag&o nimero 7 a ligagdo comas as estruturas. Ou seja, pretendeu-se analisar se existe uma efectiva
articulagdo entre as diversas estruturas e érgdos da escola e os servicos de Direcgdo de Turma, que funcionam aqui como
charneira de todo este processo.

Os niveis de satisfagao obtidos nas duas questdes utilizadas estdo em linha e os niveis de satisfagdo andam em média no Muito
Bom. De referir que os alunos do 12° Ano, s&o 0s que ainda assim se mostraram menos satisfeitos, situagdo que pode estar
relacionada com as questdes que se prendem com o acesso ao ensino superior, dominio que além de ser bastante complexo e
gerar uma grande ansiedade nos alunos do 12° Ano, aparece associado aos Servigos de Psicologia e Orientagdo, os quais,
apesar de desenvolverem inimeras acgdes sobre esta matéria, nunca conseguirdo satisfazer todas as duvidas dos alunos neste

dominio.

Questdes Respondentes Basico 10° 11° 12° | Nivel Satisfagdo| Classificagdo

8. A Direcgao de Turma revelou disponibilidade para o
atendimento personalizado dos professores da turma. Docentes 95% 99% 97% 100% 98% Excelente

8. A Direcgao de Turma revelou disponibilidade para o
atendimento personalizado dos Encarregados de EE 97% 99% 99% 99% 99% Excelente
Educagéo da turma.

8. A Direcgao de Turma revelou disponibilidade para o

atendimento personalizado dos Alunos da turma. Alunos 93% 98% 97% 95% 96% Excelente
Max 97% 99% 99% 100% 99% Excelente

Minimo 93% 98% 97% 95% 96% Excelente

Média 95% 99% 98% 98% 97% Excelente

A afirmagdo numero 8 é talvez aquela que esta mais directamente relacionada com caracteristicas pessoais dos professores
Directores de Turma. Ou seja é a afirmag&o cujas respostas melhor podem aferir da adequagao do perfil do professor para o
desempenho do cargo de Director de Turma.

Embora a afirmagdo apresentada tivesse incidido apenas sobre a disponibilidade do Director de Turma para o atendimento

personalizado. Estamos em crer que, caso houvesse alguma desadequagdo na interpretagao sobre qual seria o perfil adequado
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ao desempenho do cargo de Director de Turma, seria com a resposta a afirmagdo n° 7, neste questionario, que ela se
evidenciaria.

Os niveis de satisfagao encontrados s&o reveladores de uma postura muito adequada e profissional da dos Directores de Turma
da ESEQ.

Questdes Respondentes Basico 10° 11° 12° | Nivel Satisfagdo| Classificagdo

9. A Direcgdo de Turma tratou de forma adequada as
ocorréncias de natureza disciplinar. Docentes 97% 99% 96% 99% 98% Excelente

9. A Direcgdo de Turma tratou de forma adequada as
ocorréncias de natureza disciplinar. EE 96% 95% 98% 95% 96% Excelente

9. A Direcgdo de Turma tratou de forma adequada as

. - Alunos 92% 95% 96% 94% 94% Muito Bom
ocorréncias de natureza disciplinar.

Max 97% 99% 98% 99% 98% Excelente

Minimo 92% 95% 96% 94% 94% Muito Bom

Média 95% 96% 97% 96% 96% Excelente

O tratamento das questdes disciplinares € uma area onde a actuagéo do Director de Turma se faz sentir de forma relevante, pois
uma intervengdo atempada e adequada em matérias disciplinares, pode fazer toda a diferenga no relacionamento entre
professores e alunos da turma, e permitir um clima favoravel a um bom rendimento escolar dos alunos. Também aqui os
Directores de Turma s&o classificados de forma muito positiva quanto ao nivel de satisfagéo, por parte de todas as categorias de
respondentes ao questionario, embora por parte dos alunos se tenha ficado pelo limite superior da escala do Muito Bom, o que

significa sem duvidas, que este domino tem sido bem conduzido pela esmagadora maioria dos Directores de Turma.

Questoes Respondentes Basico 10° 11° 12° Nivel Satisfagdo| Classificagao

10. A Direcgao de Turma revelou assiduidade e
pontualidade no cumprimento das suas fungdes. Docentes 95% 100% 97% 100% 98% Excelente

10. A Direcgdo de Turma revelou assiduidade e
pontualidade no cumprimento das suas fungdes. EE 98% 99% 98% 98% 98% Excelente

10. A Direcgdo de Turma revelou assiduidade e

pontualidade no cumprimento das suas fungdes. Alunos 95% 98% 95% 99% 96% Excelente
Max 98% 100% 98% 100% 98% Excelente

Minimo 95% 98% 95% 98% 96% Excelente

Média 96% 99% 97% 99% 98% Excelente

As afirmagbes 10 e 11 dos questionarios, incidiam sobre as dimensdes mais visiveis do trabalho de Direc¢do de Turma
nomeadamente a assiduidade, a pontualidade e o respeito mutuo. O nivel de satisfagdo de excelente obtido nestes dominios
contribui para a explicagdo do elevadissimo nivel de satisfagédo obtido em todo o questionario, pois, seria estranho se nestes
dominios encontrassemos niveis baixos de satisfagdo, indiciadores de uma postura pouco profissional, e se obtivessem

resultados excelentes nos restantes dominios.
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Questoes Respondentes Basico 10° 11° 12° Nivel Satisfagdo| Classificagao

11. A Direcgéo de Turma desenvolveu uma atmosfera de
respeito mutuo nas reunides do Conselho de Turma. Docentes 97% 100% 99% 100% 99% Excelente

11. A Direcgdo de Turma desenvolveu uma atmosfera de
respeito mutuo nas reunides com os Pais e Encarregados EE 98% 99% 99% 99% 99% Excelente
de Educag&o.

11. A Direcgdo de Turma desenvolveu uma atmosfera de

respeito mituo. Alunos 92% 96% 94% 95% 95% Excelente
Max 98% 100% 99% 100% 99% Excelente
Minimo 92% 96% 94% 95% 95% Excelente
Média 96% 98% 97% 98% 97% Excelente
Questodes Respondentes Basico 10° 11° 12° | Nivel Satisfagdo| Classificagdo
(11 g.TEungaeral, estou satisfeito com a actuacao da Direcgéo Docentes 97% 99% 98% 100% 98% Excelente
12. Em geral, estou satisfeito com a actuagéo da Direcgdo EE 97% 98% 99% 98% 98% Excelente
de Turma.
12. Em geral, estou satisfeito com a actuagao da Direcgao Alunos 95% 95% 94% 9% 94% Muito Bom
de Turma
Max 97% 99% 99% 100% 98% Excelente
Minimo 95% 95% 94% 93% 94% Muito Bom
Média 96% 97% 97% 97% 97% Excelente

A afirmagéo 12, funciona como corolario de um trabalho sério e profissional que tem sido desenvolvido pelos servigos de
Direcgdo de Turma nas ESEQ. O valor de 97% de nivel médio de satisfagéo nesta questdo & sem duvida representativo de uma
apreciagdo bastante positiva dos servigos de Direcgdo de Turma. De referir que apesar da avaliagdo qualitativa apurada para o
grupo de inquiridos “alunos” ser de Muito Bom, o valor atingido foi de 94%, ou seja atingiu o limite maximo da escala para o nivel

Muito Bom, 0 que é um valor assinalavel.

Conclusoes

Se, para analisar os servicos de Direcgdo de Turma utilizassemos unicamente este questionario, seriamos levados a concluir,
inequivocamente, que estes funcionaram muito bem e praticamente muito pouco haveria para corrigir. Apesar de néo existirem
razdes objectivas para, de forma fundamentada, concluirmos de maneira diferente, estamos em crer que este tipo de estudo
enferma certamente de alguns problemas que ndo nos permitem tirar conclusbes tdo peremptdrias. Desde logo o reduzido
nimero de questdes utilizadas, a forma demasiado fechada nas opgdes de resposta, o facto de se ter utilizado apenas uma
amostra e ndo a totalidade da populagao escolar, a forma como os questionarios foram distribuidos e recolhidos, etc., tudo isto
so, certamente, factores onde existe ainda uma grande margem de melhoria.

No entanto, se estando dispostos a admitir que o questionario enferma de facto de algumas debilidades, também conseguimos
encontrar na sua aplicagdo algumas virtudes, pois podemos dizer que, pela primeira vez, se realizou um questionario na ESEQ
onde as varias dimensdes do Servigo de Direcgdo de Turma foram submetidas a apreciagdo dos diferentes intervenientes do
processo ensino aprendizagem e, consequentemente, a diferentes angulos de vis&o.

Por outro lado, mesmo se considerarmos que os resultados foram positivamente influenciados pelo facto de o contetdo dos

questionarios, bem como a metodologia da sua aplicagdo, serem do conhecimento prévio dos Directores de Turma, também
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haveremos de concordar que esse facto se revelou como uma factor positivo na medida em que formatou direccionou
organizacionalmente o seu trabalho, permitindo-lhes tomar consciéncia, de forma mais explicita, das areas sensiveis da sua
intervengéo, bem como de outras tarefas e fungdes a acautelar.

De referir, também, o elevadissimo grau de exigéncia posto na escala adoptada pois a classificacdo de “excelente” obtém-se
apenas para niveis de satisfagdo superiores a 95%. Ainda assim, esta marca foi bastantes vezes atingida (26 vezes em 36
possiveis). Mesmo no grupo de alunos inquiridos que foi, neste estudo e sistematicamente, o grupo mais exigente relativamente
aos servigos de Direcgdo de Turma, mesmo neste grupo, diziamos, nas questdes mais objectivas e mensuraveis foi atribuido o
Nivel de Satisfagdo de Excelente, nomeadamente nas questdes 10 e 11, aquelas onde se aferia a assiduidade, a pontualidade e
o respeito mUtuo, ou seja o profissionalismo posto no desempenho deste cargo pelos professores Directores de Turma.

Assim, face aos resultados obtidos e atendendo aos condicionalismos acima expostos, podemos concluir sem grande margem
de erro, que o Servigo de Direcgao de Turma tem sido de uma forma geral conduzido com muito empenho, dedicagdo sentido de
responsabilidade e conhecimento da miss&o pelos Professores Directores de Turma.

Numa palavra, tem sido conduzido com profissionalismo, indo ao encontro da generalidade das expectativas dos Docentes,

Encarregados de Educacéo e Alunos da ESEQ.

Os inquéritos foram tratados pelos docentes Alice Dias e Dulce Caseira, sob supervisao do Vice-Presidente José Manuel Santos,

responsavel pela elaboragéo o presente Relatério.

Pévoa de Varzim, 23 de Margo de 2009

O Presidente do Conselho executivo

José Eduardo Lemos
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